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Resumen: Los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) se utilizan en las empresas biotecnoldgicas especialmente en las areas
de investigaciones para gestionar los proyectos. La pandemia de la Covid-19 ha provocado un impacto en la manera de aplicar
los SGC. Este reporte resume los cambios en la gestién de los proyectos en el drea de las Investigaciones Agropecuarias del
CIGB. Se disefi¢ una nueva metodologia de trabajo, encaminada a potenciar la introduccién de los cultivos transgénicos en la
produccién de alimentos, en tiempos de Covid. Como resultado principal, la reorganizacion en el trabajo bajo las normas de
los SGC, permitié que los proyectos de mayor relevancia econdmica para el pais cumplimentaran los objetivos estratégicos
propuestos.
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Abstract: Quality Management Systems (QMS) are essential tools for biotechnological enterprises, especially in investigation areas, in
which QMS are used to manage the research projects. The worldwide COVID 19 pandemics generated the search for more consistent
QMS strategies. This work aims to summarize new approaches for the management of research projects at the Center for Genetic
Engineering and Biotechnology (CIGB). A novel methodology was designed to introduce transgenic crops for food production. The QMS

remodelling permitted that the most relevant CIGB research projects fulfil the proposed goals.
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Introduccion

La produccion de alimentos en Cuba deviene prioridad y
constituye hoy mas que nunca un asunto de soberania nacio-
nal’. En el escenario actual, en que la pandemia de la Covid-19,
obligd a cerrar fronteras, el comercio se paralizd y se arrecian
las medidas del blogueo econdémico contra el pais estableci-
do por EE.UU,, se hace imprescindible generalizar e innovar a
grandes escalas los resultados cientificas relacionados con la
esfera de la agricultura y de esta forma sustituir las importa-
ciones que garantizan la adecuada alimentacién de la pobla-
cion cubana.

Como parte de la politica estatal, el Centro de Ingenieria
Genética y Biotecnologia de Cuba (CIGB) que realiza investiga-
cion, desarrollo, produccién y comercializa el resultado de su
labor, tiene un area dedicada a las Investigaciones Agropecua-
rias (IAP) que desarrolla productos aplicados a la investigacién
de genes para la defensa de las plantas frente a plagas, al me-
joramiento genético de especies vegetales de interés agricola,
asi como a la investigacién de biocatalizadores para la conver-
sion del azlcar de cafna? en productos de alto valor agregado
entre otros proyectos cientificos de la biotecnologia aplicada a
las plantas, animales y la industria®“,

La utilizacion de los productos transgénicos, hoy en el
mundo, se ha convertido en una estrategia de importancia
para el desarrollo sostenible de la produccién de alimentos
en muchos paises. Es una herramienta Util para la creacion de
cultivos resistentes a plagas, virus o variaciones genéticas que
permiten el incremento de la productividad en campo. EL CIGB
cuenta con mas de 30 afios de experiencia en las investigacio-
nes relacionadas con los Organismos Genéticamente Modifi-

cados (OMG)® y ha trabajado siempre dentro del marco legal
que regula y controla el empleo de estos OMG en el pais y en
el mundo (aprobacion del decreto ley 4/2000).

Los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) son muy uti-
lizados en las empresas biotecnoldgicas, especialmente en
las areas de investigaciones para gestionar sus proyectos.
Los SGC se caracterizan por su eficacia para la gestion de
procesos, mejoras de productos y servicios y satisfaccion de
sus clientes. El drea de IAP del CIGB en su gestion ha hecho
uso de las Tecnologias de la informacidén y las comunicaciones
(TIC) y el establecimiento de las Buenas Practicas de Labora-
torio (BPL, Normas ISO 9001)*. Sin embargo, la aparicion de la
pandemia, ha provocd la adopcidn de nuevas estrategias y me-
todologias de trabajo para el cumplimiento de los objetivos y
tareas de los proyectos donde el empleo de las TIC, ha jugado
un papel protagdnico. A su vez, se desarrollaron nuevas estra-
tegias de trabajo, tales como: a) cambiar el nivel de prioridad
en favor de los proyectos mas avanzados, que estaban rela-
cionados directamente con la produccién de alimentos; b) fo-
mentar la introduccién de productos biotecnolégicos OMG de
manera ordenada y controlada en los programas de desarrollo
agricolas®. Estos cambios llevaron a potenciar la introduccion
de los cultivos transgénicos en la produccion de alimentos’ del
pais como una alternativa, para mejorar la eficiencia econémi-
ca de estas producciones. Este reporte resume los cambios en
la Gestion de los Proyectos en el drea de IAP del CIGB, que de-
mostraron un mejor aprovechamiento de la fuerza de trabajoy
avance de los proyectos en tiempos de Covid-19.
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Materiales y métodos

Reorganizacion del personal en los laboratorios

Como se muestra en la figura 1, a partir del mes marzo
en que comenzé la pandemia en Cuba, se observa que el per-
sonal de los laboratorios disminuyd aproximadamente a un 40
% con respecto a meses anteriores. Se asumid como priori-
dad los proyectos estratégicos para el dreay para el centro. EL
resto del personal se mantuvo en la modalidad de teletrabajo
(Figura 1).

Actualizacion de la Carpeta de Proyecto

Cada Jefe de Proyecto en la modalidad de teletrabajo actua-
lizd y confecciono, toda la documentacion necesaria para el segui-
miento y cumplimiento de los objetivos y tareas especificas de sus
proyectos. (Carpeta de proyecto). Toda la documentacion fue revi-
saday aprobada por la Direccidn de Gestion de la calidad y asuntos
regulatorios, por via electrénica. Se realizaron video- conferencias
con los jefes de los proyectos para la discusion de la actualizacion
de los objetivos anuales bajo las nuevas condiciones y de la mis-
ma forma fueron chequeados los resultados semestrales de cada
proyecto con la Direccidn del areay la Direccion General del CIGB.

Cumplimiento de la normas establecidas por BPL

Se mantuvo la revision de los libros de trabajo, como estd
establecido cada cuatro meses, por parte de los jefes de proyec-
to y por la responsable de BPL. Las inspecciones de los labo-
ratorios se realizaron de manera coordinada y se programaron
de manera que solo permaneciera en los laboratorios, el per-
sonal necesario. Los recursos materiales, fueron utilizados de
forma racional, para lograr el ahorro al maximo de los mismos.
Se cumplié con las normas establecidas por las BPL como en
periodos anteriores por todo personal que se encontraba traba-
jando.

Cumplimiento de las normas de Bioseguridad

Todo el personal se mantuvo trabajando en el CIGB bajo los
protocolos de Bioseguridad establecidos. Se exigié en todo mo-
mento el uso obligatorio del nasobuco dentro y fuera del centro,
la desinfeccion de las manos a la entrada del centro y a la en-
trada de los pisos en el edificio central, la presencia de los pasos
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podalicos en cada area de la instalacién, la desinfeccién de las
superficies y el distanciamiento fisico fueron las mds generali-
zadas. Ademas, se establecieron las medidas de bioseguridad
en todos los laboratorios donde se esta trabajando los proyectos
relacionados con las investigaciones sobre Covid-19.

g:rgg‘l’limllegto de los objetivos por proyecto en tiempos

En la figura 2 se muestra el porciento de cumplimiento de
los objetivos de los proyectos en el afio 2019 y en el 2020. Al
comparar ambos afos se aprecia una disminucién del cumpli-
miento de los objetivos con respecto al 2019. Sin embargo, se
logré un aumento en el nimero de publicaciones y patentes,
que refleja el impacto positivo del teletrabajo en tiempos de
Covid-19. (Figura 2).

Impacto de las nuevas estrategias en la gestion organizativa

La situacién de confinamiento provocada por Covid-19
también ha tenido un impacto en la gestion organizativa de la
institucion. El teletrabajo, como una medida de distanciamien-
to necesaria adoptada por el gobierno cubano, impone nuevas
formas de relacionarse con la informacion®. Por ejemplo, se ha
hecho necesario mejorar las condiciones de conectividad que
garanticen el intercambio de informacion y los protocolos de
seguridad informatica. Por otra parte, desde que se estable-
ce dentro de los marcos legales para la institucion, hay una
mejoria en los indices de ausentismo y de aprovechamiento
de la jornada laboral. Todo esto contribuye al incremento de
la productividad y, por ende, lograr los resultados esperados.

Otras de las estrategias que incide directamente en la
gestién organizativa fue la reprogramacion de los objetivos
planificados en los proyectos del area. Este cambio en las
prioridades de trabajo se centrd en desarrollar los proyectos
mas avanzados, que estaban relacionados directamente con la
produccién de alimentos; y en la realizacion de publicaciones
cientificas, por ende, propicia un aumento de la visibilidad de
todos los resultados obtenidos hasta la fecha®°.
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Figure 1. Distribucidn de la fuerza de trabajo en los primeros 9 meses del afio 2020 en IAP. TN: trabajo normal, TL: tele trabajo.



Gestidn de la calidad en tiempos de Covid-19: Nueva metodologia de trabaijo en Investigaciones Agropecuaria del Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia, Cuba
The Quality Management Systems in Covid-19 Times: New approaches to research projects at the Center for Genetic Engineering and Biotechnology, Cuba

BO

0

% de cumplimiento

40

2

[~]

10

0
cumplimiento de los patentes

objetivos®

publicaciones publicaciones con FI=3

W I013 W 2020

Figure 2. Principales resultados de los proyectos en los aflos 2019 y 2020 en IAP.*Objetivos trazados en cada proyecto de

investigacion.
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Conclusiones

Gracias a la restructuracién oportuna de la metodologia
de trabajo del area de IAP en tiempos de Covid-19, se ha lo-
grado cumplimentar con éxitos, los objetivos estratégicos de
los proyectos de mayor relevancia econdmica para el centro y
para el pais. Esta metodologia fue una solucién efectiva para
mantener la seguridad de todo nuestro personal en tiempos
de pandemia.
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